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Penetracion de eCommerce en LATAM: gran oportunidad de crecimiento Openpay
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En México el eCommerce como porcentaje de ventas totales de retail todavia es bajo Openpay
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LATAM esta entre las regiones con mayor crecimiento en eCommerce

eCommerce Sales CAGRs 2003 - 2007 2008 - 2012 2013 - 2017

Mundo 23.7% 19.1% 22.0%

Asia 20.1% 31.5% 33.5%

Norte América 23.5% 13.1% 15.2%

Europa Oeste 25.3% 16.8% 13.0%
Luatinoamérica ________________0&% ____ 2% ____ %3 __

Europa Este 43.3% 21.6% 21.8%

Australasia 26.5% 32.9% 16.1%

Medio Oriente & Africa 17.5% 18.1% 29.3%
Total Retail Sales CAGRs 2003 - 2007 2008 - 2012 2013 - 2017

Mundo 4.7% 4.2% 5.0%

Asia 5.5% 7.1% 6.5%

Norte América 4.5% 2.3% 3.5%

Europa Oeste 2.7% 0.7% 21%
atnoamérica _______________B&% _____7ew 7

Europa Este 11.1% 6.0% 5.5%
Australasia 59% 9.4% 10.3%

Medio Oriente & Africa 5.0% 3.6% 3.7%
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Fuente: Euromonitor 2017; Scotiabank GBM.
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Se espera que las ventas de eCommerce retail en LATAM se dupliquen en 5 anos

Crecimiento: 82.5%

$82.33
$75.53
S68.71
v $61.55
$53.20
$45.10
Fuente: Euromonitor 2017; Scotiabank GBM.
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El crecimiento de compras en linea se puede apreciar en varias industrias en México

Beauty & Cosmetics - orders [Thousands)
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Pets - orders (Thousands)

201702 201802

Supermarket - orders (Thousands)

201702 201802
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Online travel agency - orders (Thousands)

- 86.7
i . l
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Food delivery - orders [Thousands)

- 267.9
g 1%
-
142.7
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Tickets - orders (Thousands)

201742 201802
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Fuente: Euromonitor 2017; Scotiabank GBM.
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487 de los compradores

online en Mexico pagan en
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Solucidon 360

visa @ & @ Sk

BBVA Wallet

En Pago con Tarjeta de

Crédito Via Telefénica. m
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§ paynet Scotia, -
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Tarjetas de Credito

|
B2C tradicional

Tarjetas de Débito
S I
@ | EE
Operacion de

Red de pagos en efectiéo
ConvenioCIE | Marketplaces

®+

Pagos via IVR

Solicitudes de pago

Gestion de
cuentas
virtuales

_.@

Dispersiones
por centro de
costos

Openpqy
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Marketplaces
Franquicias

Grupos

Partners

Skip Payments
Invisible Payments
Recurrencia
Checkin / Checkout
Pagos en Efectivo
IVR

Solicitudes de Pago
Doble Autenticacion
Cargas Masivas
Prevencion de Fraude
PCI Nivel 1
Suscripciones




' @
ata en tiempo real penpay

[l Ndmero diario de transacciones

B Completadas B Pendientes ) B Canceladas
200
0 o B3 Cobros con Tarjetas Il Cobros en Tiendas Cobros en Bancos
'____.__-.-.__________
L
00 \n--___.____.--‘l———.""r# '\
50

o e T — Completados"'u
2 3 4 5 6 7 8 8 /
v Completada: 1,933 v Completa 113 v :
@ Reintentos Fallidos @ Reintentos Exitosos e
60 PO A
45 - 4 Ago. 14 . —— (] Totales de transacciones fallidas por tipo

30 -\ .
15 N
'--._____-‘-' \¥ \
0 Declinadas Unicas Declinadas por Banco | |

2 3 4 5 & 71 8 852 | 374

v Reintentos Fallidos v Tarjeta no Vilida para Internet
— + Fondos Insuficientes 69
® Prosontado por
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Data en tiempo rea

CIPEMPAY MAKAGLER

@penpay

Marco Carbajal

Open

IE' Reportes
= Adminktracian
@ Liguidaciznes
Comiiones
E Tarjetas

= Cobros
A Contrazargos

13 Reembokos
W esynetcriendss:
Bancos

H Eitoginz
ﬁ Clientes
@ Suscripciones
x{ Logs

-

Integradares

DECSE | &
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= Cobros

P Transacciones

Fecha de creacian

Centro Citib

Creacign

S un. 15

5 Jun.

5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.
5 Jun.

5 Jun.

anomex

11:01

110

. 10:40

L 10:21

. 10:02

. 10:02

. 059:38

. 05:54

. 02:05

. 02:05

. 01:04

. 00:50

. 00:38

. 00:36

. 00:36

Comercio

Perfumes Inolvidables

Perfumes Inolvidables

kichink

Re=zerbu=

Comercializadora To kMarz 3 A de CY.

Taszterz hop
Taszters hop
Diestel_OpenPay
OPREMPAY
OPREMPAY

Kichink.

kichink

Ewaluate Open Pay
Ewvaluate Open Pay

Ewaluate Open Pay

Organizado por Q Reed Exhibitions’

Estado de tranzaccian

& Cuslguiers

Descripcign

Prestazhop - |dentificacion de cliente 497 -

Presztashop Cart 10: 2833

Prestazhop - |dentificacion de cliente 497 -

Preztashop Cart 10: 2833

Cargo orden Mo 29818

1 boleto de Guadalajara a Ciudad Obregan

prueha

Compra Tazter's Choice
Compra Tazter's Choice

PAGO CFE POR INTERPAGO
Sample description

Sample description

Cargo orden Mo 28816

Cargo orden Mo 29815

Charge for a single transaction
Charge for a =ingle tran=zaction

Charge for a =ingle tran=action

Comercio

Cualguiera

Clienta

Openpay Test

Openpay Test

lcruz@kichink.com

Reserbu= Frueha

ELIA ARMOD

emendoza@kichink.com

lcruz@kichink.com

Tarjata

ATTTT NN T T

42222202231

4242426 KN R
ATTTTNNNET 11
ATTTT N NEET 11
A77 27 2NN EETTE
S3075RMNNNE 220
ATTTT A EET T
ATTTTNNNET 11
ATTTT N NEET 11
4242426 NNNNHAIAD
424246 NNNAIAD
ATTTT LA EET T
ATTTT R NNET 11

ATTTT N NNET 11

Monto

£1253.32 ]

£ 1.253.32

Q

E 3.529.00

f 1.020.00

5 222.00

£ 1.255.00

£ 1.2050.00

L 200.00

E 100.00

5 100.00

£ 3525.00

£ 3.525.00

1 1.00

E1.00

Q 0 06 0 006 06000009 0

5 10.00
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Data en tiempo real

v 26 Abr. 17, 14:55 RESERBUS GREYHOUND 2 boletos de MONTERREY a NUEVO LAREDO Deily Mondejar 461046X00(XXX4027 $452.00
& Cargo & Cliente 5 Tarjeta
ID trOfstglwkekpauqugfy ID D
Monto $ 452.00 MXN Cliente Deily Mondejar Titular Deily Mondejar
Descripcién 2 boletos de MONTERREY a Creacién miércoles 26 de abril del 2017, Tarjeta Visa 461046XXXXXX4027
NUEVO LAREDO 14:55 Expiracién 07/19
Creacién miércoles 26 de abril del 2017, Email deilymiracleS7@hotmail.com Tipo Crédito
14:55 Teléfono 8118942532
Completada miércoles 26 de abril del 2017, Direccién Calle Jesus Ma. Salinas Santiago,
14:55 Nuevo Le6n MX 67300
Order ID RSRBS-234301
Estado Completada
No Autorizacién 065515
Device Session ID u7WpsQF67POPNSrOUObwyEt36
W8XgxRd
En saldo disponible No
Conciliada con operador No
Operador PROSA_ISO
iZ Informacién adicional 0 Informacién del dispositivo ©f Evaluacién de riesgo
outgoing _transporter greyhound Es dispositivo mévil NO Score 40
purchase_delta 15 Tipo de mévil - Cargos en 2semanas 0
purchase day Wednesday Resolucién 768x1366 Cargos en 6 horas 0
is_vacation_period false Navegador Chrome 57.0.2987.133 Tarjetas 1
purchase_hour 14 User Agent Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Dispositivos 1
passenger_count 2 WOWS&64) AppleWebKit/537.36 Emails 1
departure_day Thursday (KHTML, like Gecko) Rechazado por N/A
origin monterrey Chrome/57.0.2987.133
destination nuevo-laredo Safari/537.36
route monterrey_nuevo-laredo S.0.
is_registered_user false JavaScript SI
time_on_purchase 24 Flash NO
card_holder_is_a_passenger true Cookies SI
Pais MX
IP Address 189.175.140.249
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Data en tiempo real

« 26 Abr.17, 12:04

& Cargo

TAR MEXICO

& Cliente

1P CJS-TRC 2017-05-01 09:43 -
bid:20170426BjVCp03paes3 092YPC

NORA CRISTINA ZERMENO
WIGAND

Il Informacién para pago en tienda

$2,578.47

D
Monto
Descripcién

Creacién

Completada

Order ID

Estado

No Autorizacién
Referencia

Vencimiento

Conciliada con operador
Operador

|1l Tienda

try3oguhagvabgd7itwxt

$ 2,578.47 MXN

1P CJS-TRC 2017-05-01 09:43 -
bid:201704268jVCp03paes3
092YPC

miércoles 26 de abril del 2017,
12:04

miércoles 26 de abril del 2017,
13:30

092YPC 493975

Completada

977850
TARMEX000R2HDXUQO

jueves 27 de abril del 2017, 11:49
No

B Logs

D -
Cliente NORA CRISTINA ZERMENO

WIGAND

Creacién miércoles 26 de abril del 2017,
12:04

Email notarialStorreon@prodigy.net.mx
Teléfono +528717127375

Direccién AV MATAMOROS 125 PTE CENTRO

Torredn, Coahuila MX 27000

Cadena

Nombre

Calle y nimero

Colonia
Delegacién/Municipio
Estado

Ciudad

Cédigo postal

02-03 Oct19
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7 - ELEVEN

1869 DE LOS GRANDE PINTORES
TORREON SALTILLO

BLVD. DE LOS GRANDES
PINTORES ESQ. JUAN AGUSTIN
ESPINOZA S/N

QUINTAS DE SAN ANTONIO

COAHUILA
TORREON
27058

organizado por (&, Reed Exhibitions’

26 abr 17, 12:04

Creacién 200 OK

Referencia TARMEXO00R2HDXUQO
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Ecosistema de Pagos Spenpay
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Ecosistema de Pagos
Openpay
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SSL

Spreedly -
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Performance

Conversion y Aceptacion

Es muy importante diferenciar la conversion de la aceptacion

Openpay
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Buena Calidad de Conversion

-

Emisor Comercio

T A

Mavyor Aceptacion

Adquirente Procesador

-

Mala Calidad de Conversidn

Emisor Comercio

-
\ 4
\

Menor Aceptacion

Adquirente Procesador

y su relacion directa:
ACEPTACION
Noidentifcada e
Dirigida —
BEMPLOSDE o perflada F——
CONVERSION Categorizada
ronceticada | |
s |
ot |
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Los Resultados
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Openpay

Resultados Comercio (Sep 2019)

3,000

22!
) L] I = L] [ |

3 Sep. 6 Sep. g Sep. 12 Sep. 15 Sep. 18 Sep. 21 sep. 24 Sap. 27 Sep. 30 Sep.

B3 Aceptacién general de tarjetas B4 Aceptacion de T. de crédito B3 Aceptacién de T. de débito B4 Aceptacion de otras

2

i
8

2

Exitosas Exitosas Exitosas
96.54% 93.81% 87.37%
+ Exitosas 94,82 % 59473 tr + Exitosas 96.54 % 22,668 tr « Exitosas 93.81 % 36,722 tr + Exitosas B7.37 % B3tr
® Rechazadas 518 % 3,249 tr % Rechazadas 3.46% 812 tr *® Rechazadas 6.19 % 2,425 tr ® Rechazadas 1263 % .
° | ——
= ECSE @p 2030t
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Openpay

Resultados Comercio (Sep 2019)
kil Porcentaje de ventas por cadena de tiendas

Tarjeta VISA
95.72% 49.01%

il Montos totales por método de pago

ELEVEN
52.35%

= Tarjeta 59473 tr B5.72 % Visa 29175tr  49.01 % F - ELEVEN 187 tr 5235
%%

| Tienda 3251tr 2.45 % MasterCard 28057 tr 4695 %
. . _ s . FARMACIAS DEL 58 tr 22.26
4 Banco 301 tr 1.871 % American Express 2,241 1tr 4.04 % AHORRO %
Total 60,099 tr Carnet 0tr 0.00 % WALMART A1 tr 14.01
Otros Otr  0.00% %
Circulo K 30tr 8.55 %
Otras 9tr 2.84 %

e —
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Resultados Comercio (Sep 2019)

SANTANDER
74%

Fondos insuficientes

44.35%

Declinadas por banco 1177 tr 36.23 BEANCOMER 296 tr 3422 %
- SANTAMDER A12 tr 1574 %
Fondos insuficientes 1441 tr 4435 _ o
8 BAMNAMEX AHE tr 1482 %
Farjeta no valida para Otr 0.00 NO IDENTIFICADO 317 tr 12211 %
Internet % OTROS 605 tr  23.11%
Declinadas por riesgo 527tr 1622
%
Reintentos maximo 104 tr 3.20
mensual %
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iGracilas!

“Individual commitment to a group effort, that is what makes a team

work.”
- Vince Lombardi - %‘
-0’
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