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CONTEXTO )

Conjunto de circunstancias gue rodean una situacion y sin las -
cuales no se puede comprender correctamente ..[ @
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Paises que mas compran en Linea | Latinoamérica
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México 2006-2018
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Principales Redes Sociales

10% Mas
Gue en
ki = 200 0 Facebook se mantiene como la principal RS en
08% B | o lugar México.
€N usuarios o Gran crecimiento de Youtube (+10), Twitter sigue
T perdiendo usuarios
,- 17% Menos : .
" | queen o Pierde terreno Linkedln (-27%) respecto a 2017.
@) 1 2017

7%ed ©
49%48% @
41%M © @:

32%32%

!LIJ @ = 0 m SEo P
o 99 0 0 o o 0 o

ﬂ’;- 5 redes sociales en promedio ° 8% 8% 8% 8% 7% 7% 5% 4% 3%
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Actividades en Linea | (E Commerce Actividad #11)

46%

38,042,000
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USO DE INTERNET

Acceder a Redes Sociales
Enviar/recibir mensajes instantaneos. .
Enviar/recibir mails
Bisqueda de informacion
Utilizar Mapas
Ver peliculas / series en streaming
Escuchar misica / radio en streaming
Leer { ver / escuchar contenido relevante
Operaciones de banca en linea
Videoconferencias / Videollamadas
[ Comprar en linea (Espectaculos, .
Cursos en linea / Estudiar en linea
Solicitar transporte
Gestiones con gobiemo
Jugar en linea
Blsqueda de empleo
Acceder/crear/mantener sitios propios. .
Vender por intemet
Visitas a sifios para adufios
Encuentros online (bisgueda de pareja)
&Alguna otra actividad en linea?:
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ACTIVIDAD
Acceder a Redes Sociales
-hats / Llamadas

nviarrecibir mails

usqueda de informacion
sica / radio en streaming

eer / ver / escuchar contenido relevante

0
N B

er peliculas / series en streaming

IBW‘IESGE banca en linea

lilizar Mapas
5 Iu:rtar transporte
|dencmfermﬂasf Videollamadas

Bisgueda de empleo

FRECUENCIA

Cada semana

26%

DISPOSITIVO
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Comprar en linea
ncuentros online (bisqueda de pareja)
isitas a sitios para adultos.
ender por intemet
estiones gobiemo
ugar en linea
ursos en linea / Estudiar en linea

eder/crear/mantener sitios / blogs

Cada mes

26%




Composicion de Compradores

23%
8,749,660

Centro Sur
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51% 49% 18 a24 afics 26%

NSE -rl.r" 25a34afios 29%

Alto 159,
35a44 afos  21%

Medio Alto 339

45a54 afios  13%
Medio Bajo 369%

Bajo 16% 550mas afios  11%

¥CENTRO NORTE: AGS, GTO, QRO, SLP, ZAC
ESTE: HGO, PUE, TLAX, VER

SURESTE: CAMP, QROO, TAB, YUC
SUROESTE: CHIS, GRO, DAX

*CENTRO SUR: CDMX, MEX, MOR
NOROESTE: BC, BCS, CHI, DGO, SIN, SON
OESTE: COL, JAL, MICH, NAY

NORESTE: COAH, NL, TAMPS
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ZONA* O
Centrosur 239,
Noroeste  16%
Oeste  14%
Noreste 13%
Centro Norte  11%
Estt  10%

sureste 7%

Surceste 6%
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Caracteristicas de Compras en Linea

Tre!n:spurte Boletos de Eventos Ropa, Calzado y
(Solicitud por  (Cine, teatro, etc.) Accesorios

aplicacion 41% 35%
movil, pagina
web, etc.)
609
/o Descargas digitales Comida rapida
(libros, apps. etc.) por app
39% 33%
Servicio digital Alojamiento
(Streaming masica, (renta casas,
video,etc.) Viajes hoteles, etc.)
49% 37% 32%
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Caracteristicas de Compras en Linea

COMPRAS PROCEDENTES o El14% de los usuarios de internet en México realizaron alguna compra, a partir de
DE LA PUBLICIDAD interactuar con la publicidad en linea, 6% menor respecto a 2018.
o Percepcion negativa respecto a las ofertas y seguridad, continian generando barreras para
el comercio electronico en México.

1%

RAZONES
No me convencen las ofertas 43%
No es seguro 38%
No me interesa / No me gusta 38%

No tengo dinero 33%

39%

Prefiero ir a la tienda 29%

No compro por internet 24%

No he tenido la necesidad EEA
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Aspectos para Comprar en Linea

ASPECTOS IMPORTANTES PARA COMPRAR EN ALGUN COMERCIO

Ofrecer métodos seguros de
pago
4%
e Tiener palitica de devolucién
. garantizada
52%
Contar con
. Cfrecer altemativas una tienda
: de pagos distintas ) fisica. ..
/ G 48%5 Ofrecer ms;rg;de pedidos l Ofrecer la entrega al dia
o \
Ofrecer envio @ b

gratis

‘. . Ofrecer ‘meses sin
Ofrecer servicio al cliente

via telefonica, chat en vivo intereses Ofrecer la oportunidad de
489, 43% conectarse via redes
sociales y recibir respuestas Tener politica de
amis privacidad explicita
preguntas/preocupaciones (términos y...
39%
oy e

especifica)
Y%

O
57% G
/ J Citra |
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Gasto Promedio

Transporte (Solicitud de taxi por aplicacion mawil) 5% 129%: %1%k

Servicio digital (Streaming masica, video,stc.} 0% 109 1%

Boletos de Eventos 1 4 59 39 13%

Descargas digitales (libros, apps, stc.) - 1076

Viajes 5og,

Ropa, Calzado y Accesorios 309 ] T Nk

Comida rapida por app 3% 10% 5% 4%5 k3

Alojamiento (renta casas, hoteles, stc.] e

Libros y revistas (sdlo fisicos)

Super/ Despensa 20% % 20% L1

H3$50 a $100 MX m$101 a $300 MX m5301 a $500 MX m5501 a $1000 MX m$1001 a $3000 Mx m$3001 a $5000 M mMas de $5001 MX
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Frecuencia de Compra

Transporie {Solicitud de taxi por aplicacion midwil) 19% 17% 69
Servicio digital (Streaming muisica, video,ete.)
Boletos de Eventos

Descargas digitales (libros, apps, etc.) 44% 22%

Viajes 61%
Ropa, Calzado y Accesorios 43%

Comida rapida por app 21% 21% 5%

Alojamiento (renta casas, hoteles, et

Libros y revistas (sdlo fisicos)

Suwper ! Despensa 24% 33% 8%

EmDiaric ®Cadasemana WCadaquincena ®Cadames ®Cadaseismeses ®Cadaano = Sdlounavez
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“Una idea sin contexto es [
una opinidon, pero con el se

llama ?
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Las 3 Basicas de Instagram (43
para E-Commerce
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1. Tracking | Divide y Venceras

02-03 Oct18
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e Campaiia: Otoio-Invierno 2019

e Fuente: Instagram

e Medio: Formato Coleccion Esquina Inferior Izquierda

e *Término: Clientes Abandonaron Carrito Ultimos 30 dias

e Contenido: Imagen Habitacion Cama Morada

e Sexo: Mujeres 25-34

e Ubicacion: Noticias de Instagram

e Dispositivo: Iphone 8

e Hora: 14:30

e CPC: $4.00
http://bit.ly/2mUI28U
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2. Heatmaps | Optimizacion de Contenido Web

Central Sexo
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3. Intervalos de Conversion

Optimizacion para la entrega de Conversiones w
anuncios g

Intervalo de conversion @ 1 dia después de hacer clic w

Control de costo (opcional) €

B XK costo promedio por registro completado

Facebook intentara gastar todo el presupuesto y obtener el mayor nimero de registros
completados con la estrategia de puja de menor costo. Si quieres definir un control de
costo, ingresa el importe.

Limite de Limite de Costo
costo puja objetivo
J Costo Costo
e Costo
Ideal para conseguir Ideal para controlar Ideal para conseguir
el mayor volumen pujas en la subasta | | costos constantes
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