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LA NUEVA REALIDAD

NOS ENFRENTAMOS A UN MUNDO DE CONSTANTE CAMBIO, DONDE LA INFORMACION
VALE MAS QUE EL ORO.

Estamos viviendo en la era de compras parciales continuas: un mundo donde constantemente evaluamos,
exploramos, analizamos y encontramos la mejor oferta.
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HEMOS CAMBIADO NUESTRA INTERACCION

La comunicacion
Instantanea es el
estandar de
Interaccion de las
nuevas generaciones.




¢, QUE SIGNIFICA ESTE CAMBIO?

Clientes Conectados



¢ DONDE NOS ENCONTRAMOS AHORA?

LA DISRUPCION DIGITAL ESTA MAS FUERTE Y RAPIDA QUE
NUNCA.

& 10x 1/10 /7 100X

empoderamiento

7/ N\ Innovadores del costo

SIEMPRE CONECTADOS.
SIEMPRE INFORMADOS.
SIEMPRE EMPODERADOS.
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PRIORIDAD #1...
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INTERACCIONES MOVILES

Comunicacion
Instantanea es el
estandar para brindar
la mejor experiencia
al cliente en el 2019




TENDENCIAS Y CAMBIOS DE CONSUMO

LA REVOLUCION TECNOLOGICA NOS OBLIGAA TENER PRESENTE QUE LA
FORMA DE COMPRAR Y NUESTROS HABITOS CAMBIARON PARA SIEMPRE.

COMPRADOR COMPULSIVO ENTUSIASTA DIGITAL MINIMALISTA
El deseo de comprar incrementa con precios y La tecnologia hace parte de su vida, Se enfoca en lo simple.
ofertas especiales. entonces la integra en todo lo que hace.
*Fuente: 2019 Global Consumer Types. Who They Are and How They Live. Shridhar, Amrutha, Research Consultant. Euromonitor International. 2019.
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EVOLUCION EXPERIENCIA AL CLIENTE

AUTOMATIZACION
Experiencias digitales en tiendas fisicas.
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Referencia: Trendwatching. 7he Future of Experiences.
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¢, Como nos comunicamos si todos son tan diferentes? La respuesta esta en la

OMNICANALIDAD

El nuevo camino para conectar con todas las generaciones.




OMNICANALIDAD

Para el 2022, el

2%

de los clientes estaran

utilizando tecnologias de
comunicacion movil,
Integrado con chatbots y ¢
mensajeria omnicanal vs. un

11%

en el 2017
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TRANSFORMACION TECNOLOGICA

El Cambio de las Comunicaciones



DE TEXTO SIMPLE, A CONTENIDO ENRIQUECIDO...

¢ Go2Shop

@ Messages to this chat and calls are
now secured with end-to-end
encryption. Tap for more info.

Hola, pedi una camisa en talla M y
me la entregaron en talla S.

EVOLUCION CONTENIDO
, U = - ENRIQUECIDO
000 | I | | I | g N — = iﬁ \
1 7 - - 7
SMS VOZ EMAIL CHAT APPS RCS
( @ WhatSApp BUSineSS) Sentimos la equivocacion! Ya
ol adecuads. or o mcomenente
le ofrecemos un descuento del 15%
en su proxima.
Ofw0l
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WHATSAPP BUSINESS API
INFOBIP ES PARTNER OFICIAL GLOBAL

< Go2Shop

e Sender verificado

@ Messages to this chat and calls are
now secured with end-to-end
encryption. Tap for more info.

Hola, pedi una camisa en talla My
me la entregaron en talla S.

Sentimos la equivocacion! Ya
enviaremos de manera inmediata la
talla adecuada. Por el inconveniente
le ofrecemos un descuento del 15%
en su proxima.

Eim

) ) Comunicacion de la marca.
Mensaje encriptado
Su mensaje estara encriptado con un alto

nivel de seguridad. WL 71
J Estatus “leido

Sepa cuando el mensaje ha sido leido
por su cliente.

Comunicacion doble-via

Reciba todo tipo de respuestas de sus clientes.

Mensajes de Contendido Enriquecido

[=r

® Mejore su comunicacion con el usuario final con imagenes, documentos,
archivos de audio, jtodos son compatibles!



RICH COMMUNICATION SERVICES (RCS)

Marca x CLOUD AIRLINES

Rich
Media

Busquedas
Sugeridas

@ ECSE
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Prosentado por

mastercard.

jHola Jim, la primavera se

acercal Planea tus vacaciones

de primavera con nosotros.

Revisa nuestras ofertas de

Gltimo minuto. 2:00

1Rl

Los Angeles 399€ Amste

Details

Chatea con
un Asesor

¢Como puedo ayudarle?

9:01
¢{Ustedes sirven comida
vegetariana en el vuelo? o

Nueva
busqueda
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Remitente
verificado

Acciones
Sugeridas

Impulse sus campafias
de SMS con contenidos
enriquecidos

Q .
L o Mejore sus
D Envie imagenes, interacciones y

ioyvi i
audio y videos los click rates

Comunicacion basada
en ubicacion

O O O Utilice grupos y NO'flifica.cif’m )
rmw chats individuales de BECIbIdO
y “Visto”

Interactue con GIF’s y
stickers

EL{;@ Soporte Chatbot




Una plataforma Omnicanal. Todos los canales.

]

Ao 8O0 5

SMS (7 Email Mensajeria Push Chat Apps RCS

Unificacion de canales digitales histéricamente fragmentados para
mejorar el customer journey y crear reconocimiento de marca.

Prasontado por

@ECSE
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.:»% 02-03 Oct 13
W Centro Citibonomex Organizado por @ Reed Exhibitions’

uuuuuu




CASOS DE USO

iHola Sofia!




ELLA ES SOFIA

* Tiene 29 anos

« Una profesional joven en su compania

* ES apasionada por la moda

* Busca ropa online

« Compra sus productos si se le
presenta una oferta especial online

* En promedio realiza una compra
mensual por internet




REGISTRO ONLINE

lnformacién Persona|

Nombre
Apellido
Direccion
Cédigo Postal
Ciudag

Pajs

Teléfono




e S < Go2Shop v . 5
S | online e
Hola Soffa, ,
— - Bienvenida a nuestro sitio web! Si —
_ ; < necesita cualquier asistencia, sé
- = ’ — - e — puede contactar con nosotros por
—— - - chat en nuestro sitio o por teléfono al —
+55 5633793.



9:45

Go2Shop







L OV
EL PRODUCTO LLEGO A LA

TIENDA

945

< Chats G°2Shop

Hola Sofa,

La Camiseta e Vvera

NOyallego 5 la tiendia,
Haz click en el botgn Para hacer Pedido,

Go2Shop



GoZShop

Estas Interesada ¢
Verano? Enyi, SSIE

Y siempre te
mantendremos infor

all T my,

Q

N mas Camisetas dea

Mada,




AHORA, LA ENTREGA DEL
PEDIDO...




EL PRODUCTO FUE DESPACHADO

Hola Sofia,

Tu camiseta ha sido enviada. La estaras
recibiendo en 8 a 13 dias habiles.

N
Hola Sofia, u

@ Tu camiseta sera entregada mafiana. Si necesitas

cambiar el lugar de entrega, por favor haz click en
https://bit.ly/1iDe89A

3

Hola Sofia,

Tu paquete llegara en 10 minutos. Si necesitas un
cambio llama al +55 5633793.




ENCUESTA SATISFACCION DEL CLIENTE

Hola Sofia,

Recibiste tu producto? Por favor

responde Sl o NO.
Go2Shop

Gracias por informarnos! Por favor
llama a la linea +55 5633793 para
obtener mayor informacion.




©
EL CLIENTE COMO REFERENTE DE LA MARCA

Go2Shop

Hola Sofia,

Que tan contenta quedaste con el
servicio? Por favor danos una nota de
Ta10 (1siendo el mas bajoy 10 el
mas alto).

Go2Shop

10

Gracias por tu respuesta! Por favor
danos un like en Facebook abriendo
el siguiente link.

Presiona para mas
informacion

goZshop.com




IMPULSE UN PROGRAMA DE
LEALTAD...



INFORME A SU CLIENTE PUNTOS ACUMULADOS

ol T

Go2Shop v
PUNTOS S
DE LEALTAD .

Cambiamos nuestros términos y
condiciones de nuestros afiliados. Por

D favor revisa la nueva politica:

https://bit.ly/1iDe89A
Go2Shop




INFORME SOBRE DESCUENTOS/OFERTAS

= Primary
PUNTOS
DE LEALTAD Go2shop N
Hola Sofia, Cambiamos nuestros términos y
condicion

iones de nuestros afiliados. Por favor
revisa la nueva politica: https://bit.ly/1iDe89A




LO QUE NOS UNE,




iAvancemos juntos!
GRACIAS.

David Aguilera y Eduardo Tepichin

David.Aguilera@infobip.com

Eduardo.Tepichin@infobip.com

infobip
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